SOLENCO

Soluciones integrales en construccion

Politica de Cancelacion y
Devolucion

Cancelaciones

1. Solicitud de Cancelacion:

o Las solicitudes de cancelacion de pedidos pueden realizarse
dentro de las 24 horas posteriores a la realizacion del pedido,
siempre y cuando el pedido no haya sido procesado ni enviado.
Para cancelar tu pedido, por favor contactanos a través de nuestro
correo electronico: admin@solenco.mx o lldmanos al nimero de
atencion al cliente [222 754 1331].

2. Pedidos Procesados o Enviados:

o Si el pedido ya ha sido procesado o enviado, no se podra realizar la
cancelaciéon. En estos casos, el cliente debera seguir el proceso de
devolucion.



Devoluciones

1. Condiciones de Devolucion:
o Las devoluciones se aceptaran inicamente en los siguientes casos:
m El producto recibido es diferente al solicitado.
m El producto presenta defectos de fabricacién.

o Los productos deben estar en su empaque original, sin usar y en

las mismas condiciones en las que fueron recibidos.
2. Proceso de Devolucion:

o Para iniciar una devolucion, el cliente debe contactar a nuestro
equipo de atencion al cliente dentro de las 12 horas posteriores a
la recepcidn del pedido, a través del correo electrénico
admin@solenco.mx o llamando al numero [222 754 1331].

o Una vez aprobada la devolucién, proporcionaremos las
instrucciones necesarias para el envio del producto a nuestras
instalaciones.

3. Costos de Envio:

o Los costos de envio de la devolucidn correran a cargo del cliente,
salvo en los casos en los que el producto recibido sea incorrecto o
presente defectos de fabricacién.

4. Reembolsos:

o Una vez recibido el producto devuelto y tras una inspeccion para
verificar su estado, procesaremos el reembolso correspondiente en
un plazo de 7 a 10 dias hébiles.

o Los reembolsos se realizaran utilizando el mismo método de pago
que el cliente empled en la compra original.

Excepciones

* No se aceptaran devoluciones ni cancelaciones para productos en
oferta o personalizados, salvo que presenten defectos de fabricaciéon o
se haya entregado un producto erréneo.

Excepciones

Para cualquier duda o consulta adicional sobre nuestra politica de
cancelacion y devolucion, puedes comunicarte con nuestro equipo de
atencion al cliente a través de admin@solenco.mx o llamando al [222 754
1331].
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